1.1. NÁVŠTEVNÝ PORIADOK BECKOVSKÉHO HRADU
1. Otváracia doba, prehliadkové okruhy, vstupné
1.2. Beckovský hrad (ďalej len „hrad“) je otvorený od marce do novembra, pričom otváracie hodiny sú rôzne podľa mesiacov: 
 



marec – apríl len cez víkendy 9.00 – 17.00 (posledný vstup 16.30)

 



apríl – september Po – Ne 9.00 – 18.00 (posledný vstup 17.30)

 



október Ut – Ne 9.00 – 17.00 (posledný vstup 16.30)

 



1. november –  ...len cez víkendy 9.00 – 16.00 (posledný vstup 15.30)

1.3. 
Hrad si vyhradzuje právo na zmenu otváracích hodín.
1.4. Hrad má jeden prehliadkový okruh, ktorý si návštevník môže prejsť samostatne alebo so sprievodcom.

1.5. Prehliadky začínajú vždy 30 minút po začatí hodiny. Posledná prehliadka so sprievodcom je naplánovaná vždy hodinu a pol pred ukončením prevádzky hradu .

1.6. Dĺžka prehliadky je cca. 45 min. v závislosti na sprievodcovi určenom hradom (ďalej len „sprievodca“) a charaktere a veľkosti skupiny.
1.7. Výška vstupného je stanovená Cenovým výmerom podpísaným riaditeľom Záujmového združenia hradu Beckov, ktorý je zverejnený na pokladni . 
1.8. Vstupenky sa zakupujú pri vstupe do areálu hradu. Vstupenka platí len pre jednu návštevu a v prípade účasti na prehliadke je návštevník povinný preukázať sa vstupenkou sprievodcovi. Taktiež je povinný uschovať si vstupenku počas celého pobytu v areále hradu a na požiadanie ju predložiť kompetentnej osobe alebo orgánu.

1.9. V prípade strachu alebo iných indispozícií návštevníka sa vstupné nevracia.
1.10. V prípade závažného dôvodu si hrad vymedzuje právo dočasnej zmeny času predaja či skoršieho ukončenia predaja vstupeniek a tiež úpravy trasy prehliadky.
2. Areál hradu
2.1. Návštevníci hradu sa môžu pohybovať len po vyhradených trasách a nesmú vstupovať na miesta s označením „Zákaz vstupu“. 

2.2. V prípade zranenia spôsobeného riskantným správaním, nepozornosťou, resp. neuposlúchnutím označenia „Zákaz vstupu“ návštevník nemá právo na kompenzáciu.

2.3. Vstup do areálu hradu nie je povolený: 

                  a) osobám pod vplyvom alkoholu alebo iných omamných látok,

                  b) domácim zvieratám, ktoré nie sú na vôdzke alebo nemajú iným spôsobom zamedzený voľný pohyb,

                  c) návštevníkom s bicyklami, zbraňami alebo inými predmetmi,  ktoré by mohli ohroziť bezpečnosť osôb.

2.4. V areáli hradu je zakázané: 

                 a)  poškodzovať objekt či jeho inventár,   

                 b) presúvať alebo akokoľvek ináč manipulovať s informačnými tabuľami,

                 c) fajčiť mimo miesta na to vyhradeného a manipulovať s otvoreným ohňom,

                 d) pohybovať sa motorovým vozidlom,

                 e) akýmkoľvek spôsobom obťažovať ostatné osoby,  znepríjemňovať iným návštevníkom pobyt v areáli hradu a rušiť výklad sprievodcu pri prehliadke.

                 f) odhadzovať odpadky mimo smetných košov,

                 g) vykonávať potrebu mimo toalety,

i) nevstupovať na koruny múrov a hradnú skalu.

2.5. Fotografovanie v areáli hradu je povolené.

2.6. Deti do 12 rokov majú do hradného areálu povolený vstup len v sprievode dospelej osoby, ktorá za ne zodpovedá. V záujme bezpečnosti, poriadku a plynulosti prehliadky vstupujú detské a školské skupiny do areálu hradu s pedagogickým dozorom. Na 15 platiacich detí má          1 pracovník pedagogického dozoru vstup zdarma.

2.7. Sprievodca cestovného ruchu má vstup do areálu hradu zdarma.
3. Expozície
3.1. Vstup do expozície je možný aj bez sprievodcu

3.2. Vstup do expozícií nie je povolený:

           a)  osobám pod vplyvom alkoholu alebo iných omamných látok,

           b) osobám vo veľmi znečistenom a premočenom odeve,

           c) akýmkoľvek domácim zvieratám,  ani pokiaľ ich majiteľ  drží na rukách,  s výnimkou vodiaceho  psa  pre nevidiacich,  resp. iného  zvieraťa  pomáhajúceho telesne či duševne postihnutej osobe,

            d) návštevníkom  s nadrozmernou  batožinou,  detskými kočíkmi,  bicyklami,  zbraňami alebo inými predmetmi, ktoré by mohli ohroziť bezpečnosť osôb alebo vystavených exponátov.

3.4. V expozíciách je zakázané:

            a) dotýkať sa vystaveného mobiliáru a exponátov,
            b) poškodzovať či ohrozovať objekt či jeho inventár,

            c) fajčiť a manipulovať s otvoreným ohňom,

            d) akýmkoľvek  spôsobom  obťažovať ostatné osoby,  znepríjemňovať prehliadku  iným návštevníkom a rušiť výklad sprievodcu pri prehliadke

            e) odhadzovať odpadky mimo smetných košov,

            f) vykonávať potrebu mimo toalety.

3.5. Jedinou osobou oprávnenou podávať odborné sprievodné slovo v expozíciách je sprievodca stanovený hradom. Návštevníci sa v prípade záujmu môžu opýtať na doplňujúce informácie, pokiaľ dodržia pravidlá slušného správania. Na tieto otázky ale sprievodca nemusí odpovedať.
3.6. Na základe dohody s riaditeľom združenia alebo kastelánom hradu si môžu návštevníci zabezpečiť vlastného tlmočníka.

3.7. Deti do 12 rokov majú do expozícií povolený vstup len v sprievode dospelej osoby, ktorá za ne zodpovedá. 

3.8. Sprievodca cestovného ruchu má vstup do expozícií zdarma.
4. Neštandardné prehliadky a špeciálne akcie
4.1. V prípade neštandardných prehliadok (cudzojazyčné, špeciálne, nočné, hrané atď.)                      a špeciálnych akcií si hrad vyhradzuje právo na zmenu otváracích hodín a vstupného.

4.2. Cudzojazyčné prehliadky je potrebné nahlásiť minimálne 5 dní vopred. Hrad poskytuje cudzojazyčné prehliadky v anglickom jazyku. Minimálny počet návštevníkov je 15. Za cudzojazyčnú prehliadku sa platí príplatok stanovený Cenovým výmerom podpísaným riaditeľom združenia. 

4.3. Špeciálne prehliadky je potrebné nahlásiť minimálne 5 dní vopred. Minimálny počet návštevníkov je 15. Počas špeciálnej prehliadky sa sprievodca venuje len tým návštevníkom, ktorí si prehliadku objednali. Špeciálne prehliadky si je možné objednať aj v čase od 18:00 do 21:00.      V prípade, že skupina mešká viac ako 15 minút, prehliadka nebude umožnená. Za špeciálnu prehliadku sa platí príplatok stanovený Cenovým výmerom podpísaným riaditeľom združenia.

4.4. V prípade prehliadok a akcií konaných po zotmení nie je hrad zodpovedný za prípadné zranenia v areáli a expozíciách spôsobených zníženou viditeľnosťou.
5. Záverečné ustanovenia
5.1. Návštevníci sú povinní nahlásiť pracovníkovi hradu akékoľvek zaznamenané porušenie návštevného poriadku.

5.2. Zakúpením vstupenky prijíma návštevník ustanovenia návštevného poriadku a pokiaľ ho poruší, bude zodpovedným pracovníkom hradu okamžite vykázaný z areálu hradu a to bez nároku na vrátenie vstupného.

5.3. V prípade, že návštevník svojím konaním spôsobí finančnú škodu, je povinný ju uhradiť podľa pokynov kompetentnej osoby.

5.4. V prípade aktuálneho, operatívneho zistenia straty alebo poškodenia zbierkových predmetov alebo vzniku poplachu (požiarneho alebo bezpečnostného) počas prehliadky sú všetci návštevníci, nachádzajúci sa v areáli hradu, povinní podriadiť sa príslušným bezpečnostným opatreniam a pokynom pracovníkov hradu až do príchodu kompetentných orgánov.

5.5. Výnimku z návštevného poriadku je možné udeliť v opodstatnených prípadoch na základe súhlasu riaditeľa združenia alebo kastelána hradu Beckov.
